
 

 

UZMAN ÖĞRETMENLİK VE BAŞÖĞRETMENLİK SINAVI  
MODÜL-7: SOSYAL ETKİLEŞİM VE İLETİŞİM 

 FÖY NO: 30 
7.modülün tamamını kapsar.

 
 
1. Farklı iletişim tanımlarının bazıları şunlardır: 
  
• İletişim düşüncenin sözel olarak karşılıklı değiş 
tokuşudur. 
• İletişim, sayesinde dünyayı anlamlı kıldığımız ve bu 
anlamı başkaları ile paylaştığımız insani bir süreçtir. 
• Duygu düşünce veya bilgilerin akla gelebilecek her 
türlü yolla başkalarına aktarılması ve haberleşmedir. 
• İletişim, insanların çevreyi etkileyebilme, varlığını 
ifade edebilme, amaçlarını gerçekleştirebilme ve 
gereksinimlerini karşılayabilme aracı olarak 
tanımlanabilir. 
 
Bu tanımların ortak özellikleri için; 
 

I. Kişiler arası iletişimde en az iki kişi 
vardır. 

II. İletişim tek yönlüdür. 
III. İletişim hem psikolojik hem de sosyal 

bir olgudur.  
 
hangileri söylenebilir? 

 
A) Yalnız I 
B) Yalnız II 
C) I ve II 
D) I ve III 
E) I, II ve III 

 
2. Aşağıdakilerden hangisi akran zorbalığına 
sebep olabilecek etmenler arasında sayılamaz? 
 

A) Ailenin onaylamadığı arkadaş grupları 
B) Öğrencilerin okul atmosferi hakkındaki 

negatif düşünceleri 
C) Olumsuz davranış gösteren akran 

gruplarına dahil olunması 
D) İlgi, sevgi ve sıcaklıktan yoksun aile ortamı 
E) Okul bahçe ve oyun alanlarının geniş ve 

yeterli olması 
 
3. 
 

• Yüz yüze iletişim 
• Uzaktan iletişim 

 
Yukarıda verilenler iletişimin hangisine göre 
sınıflandırılmasına örnek verilebilir? 
 

A) Etkilerine 
B) Zaman ve mekân boyutuna 
C) Yönünde 
D) İlişki sistemlerine 
E) Bireylerin konumlarına 

 
 
 
 
 

 
 
4. Etkin dinlemenin özellikleri arasında; 
 

I. Mesajı tam ve doğru almayla ilişkilidir. 
II. İletişim becerisiyle ilgilidir.  
III. Doğuştan gelen bir beceridir.  

 
hangileri sayılabilir? 
 

A) Yalnız I B) Yalnız II C) I ve II 
 

D) II ve III E) I, II ve III 
 
 
 
5. Ben dili, kişinin karşılaştığı durum veya davranış 
karşısında kișisel tepkisini duygu ve düşüncelerle 
açıklayan bir ifade tarzıdır. Sen dili suçlayıcı, 
yargılayıcı iken ben dili sadece kişinin kendi 
duygularını ortaya koyar. Ben dili kullanılırken 
yargılama, eleştirme, suçlama vb. yapılmaz. Ben dili 
iletileri yorum içermez, davranışların başkalarını nasıl 
etkilediğini açıklar, somut etkileri belirtir ve hissedilen 
duyguyu açıklar. 
 
Aşağıdakilerden hangisi “ben dili”ne örnek 
verilebilir? 
 

A) Odanı dağınık bırakmaman gerektiğini 
düşünüyorum. 

B) Neden derslerine çalışmıyorsun? 
C) İşe sürekli geç kalıyorsun? 
D) Hiç sorumlu davranmıyorsun! 
E) Şu oyun alışkanlığından vazgeçmelisin. 

 
 
6.İki Amerikalı psikolog, Joseph Luft ve Harrington 
Ingham, 1950 yılında Johari Pencerisi Modeli’ni 
geliştirerek, insanın sosyal ilişkilerinde kendisi ile ilgili 
aktarımda bulunduğu alanlarının yanı sıra 
paylaşımda bulunmadığı, bulunmak istemediği 
alanları da ortaya çıkarmışlardır. 
 
Bu alanlardan hangisi başkalarının bildiği ama 
kişinin bilmediği alandır? 
 
A) Açık  B) Sosyal C) Kör 
 

D) Bilinmeyen E) Gizli 
 
 
 
7. İletişimin aşağıdakilerden hangisini etkinliği 
diğerlerinden daha fazladır? 
 

A) Konuşma konusunun 
B) Beden dilinin 
C) Ses tonunun 
D) Vurgulamanın 
E) Empatinin 



 

 

 
8. “Alıcının veya vericinin mesajı kodlarken veya 
iletirken dikkati göstermemesinden” kaynaklanan 
iletişim engelleri aşağıdakilerden hangisinden 
kaynaklanır? 
 

A) Kişiden B) Kaynaktan C) Dilden 
 

D) Mekândan E) Değerden 
 
 
9. Mezosistem çocuğun ilişki içerisinde bulunduğu iki 
veya daha fazla mikrosistem arasındaki etkileşimi 
içermektedir. 
 
Buna göre; 
 

I. Aile ve akranlar 
II. Okul idaresi ve aile 
III. Aile ve öğretmeler 

 
hangileri arasındaki ilişkiler mezosistem 
içerisinde sayılabilir? 
 

A) Yalnız I 
B) Yalnız II 
C) I ve II 
D) I ve III 
E) I, II ve III 

 
 
10. Öğrencilerin okula başlama yaşından itibaren 
gelişim özelliklerine göre davranışları incelendiğinde, 
her yaşta farklı ilişki sistemleri içinde oldukları 
görülmektedir. Aile, arkadaşlar ve öğretmenleri ile 
kurdukları iletişim dönemlere göre farklılaşmaktadır. 
Ekolojik sitem kuramına göre bu yaş özelliklerine 
bakıldığında; mikrosistem, çocuğun veya ergenin 
günlük hayatta karşılıklı etkileşim içerisinde olduğu 
kişileri ve bu kişilerle olan ilişkilerini içerir.  
 
Bireyin gelişimi üzerinde en büyük etkiye sahip 
olan bu sistem;  
 

I. Aile 
II. Okul 
III. Arkadaş 

 
gruplarından hangilerini kapsar? 
 

A) Yalnız I 
B) Yalnız II 
C) I ve II 
D) II ve III 
E) I, II ve III 

 
11. Aşağıdakilerden hangisi iletişim ögelerinden 
biri değildir? 
 

A) Kaynak 
B) İleti 
C) Hedef 
D) Anlaşı 
E) Kanal 

 
 
 

 
12. Kişiler arası ilişkilerde, birey etkin dinleme 
davranışını gösterdikten sonra konuyla ilgili duygu, 
düşünce ve isteklerini ifade edebilmeli, ilişkiyi 
zenginleştirebilmelidir. İfadelerin doğru anlaşılması 
için açık ve net konuşmak gereklidir. Bu iletişimin 
daha sağlıklı olabilmesine yarar. 
 
Parçada iletişimin hangi kuralından 
bahsedilmiştir? 
 

A) Ego geliştirici dil kullanmaktan 
B) Etkin-katılımcı dinlemekten 
C) Ben dili kullanmaktan 
D) Somut konuşmaktan 
E) Kendini tanımaktan 

 
 
13. Öğrenme ve bilgiyi hatırlamaya odaklanılan 
dinlemedir.   
 
Bilgi verilen dinleme türü aşağıdakilerden 
hangisidir? 
 

A) Kapsamlı dinleme 
B) Takdir edici dinleme 
C) Vurgulu dinleme 
D) Edilgen dinleme 
E) Empatik dinleme 

 
 
 
14. Dilin kullanımıyla bazı engeller ortaya 
çıkmaktadır.  
 
Buna göre “ad takmak, alay etmek” genellikle 
hangisine neden olur? 
 

A) Teselli etmeye 
B) Benlik saygısında azalmaya 
C) Karşılık vermeye 
D) Alaycı davranmaya 
E) Sorguya çekmeye 

 
 
15. Okul yöneticilerinin okulda nasıl karar aldığı ve bu 
kararları nasıl uyguladığı ile ilgili bir araştırma 
sonucuna göre yöneticiler, karar verme sürecinde 
ekzosistem ve makrosistem unsurlarından 
etkilenmektedir. Ekolojik sistemler kuramı 
çerçevesinde bakıldığında, yöneticilerin en sık 
belirttiği faktörler olarak Millî Eğitim Bakanlığının 
aldığı karar ve uygulamalar, yasalar ekzosistem 
içerisinde, etik kurallar ise makrosistem içerisinde yer 
almaktadır.  
 
Buna göre aşağıdakilerden hangisi makrosistem 
içinde yer almaz? 
 

A) Normlar 
B) Davranışlar 
C) Alışkanlıklar 
D) Genelgeler 
E) Değerler 

 
 
 



 

 

 
 
16. Okulda olumlu iklim oluşturulmasında etkili olan 
bazı faktörler vardır.    
 
Aşağıdakilerden hangisi bu faktörlerden biri 
değildir? 
 

A) Empati 
B) Destek 
C) Saygı 
D) Rekabet 
E) Güven 

 
17.Aşağıdakilerden hangisi “açık okul iklimi” ile 
ilgili değildir? 
 

A) Astlara güven 
B) Sıkı sorumluluk 
C) İletişimde açıklık 
D) Destekleyici önderlik 
E) Özerklik 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
18. Bir okuldaki müdür, resmî ve sistemli bir iş 
yapmak için kendini çalışanlardan uzak tutmaktadır.  
 
Buna göre, bu müdürün oluşturduğu okul iklimi 
için aşağıdakilerden hangisi söylenebilir? 
 

A) Otonom 
B) İdareci 
C) Kapalı 
D) Samimi 
E) Babacan 

 
19. “Okul iklimi” aşağıdakilerden hangisinin 
betimlemesiyle ilgilidir? 
 

A) Öğrencilerin 
B) Velilerin 
C) Mevzuatın 
D) Bakanlığın 
E) Okul çalışanlarının 

 
20. “Okul iklimi” için aşağıdakilerden hangisi 
söylenemez? 
 

A) Okuldaki ve sınıftaki yaşam kalitesidir. 
B) Zaman içinde şekillenir. 
C) Her zaman görülen değerlerden oluşur. 
D) Kurallar bütünüdür. 
E) Okulun tümüne egemendir.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

UZMAN ÖĞRETMENLİK VE BAŞÖĞRETMENLİK SINAVI  
MODÜL-7: SOSYAL ETKİLEŞİM VE İLETİŞİM 

HAZIRLIK SORULARI- 
FÖY:30 CEVAP ANAHTARI 

 
 

1. D 
2. E 
3. B 
4. C 
5. A 
6. C 
7. B 
8. A 
9. E 
10. E 
11. D 
12. D 
13. A 
14. C 
15. D 
16. D 
17. B 
18. A 
19. E 
20. C 

 
 


